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 2022년 8월 전망 KAI 조사에서는 광고주를 대상으로 ‘디지털 플랫폼’*을 활용한 광고비 집행요
인 및 집행전망을 알아보고자 추가 설문조사를 진행함. 

* 디지털 플랫폼
  - ‘종합포털, 가격비교사이트, 오픈마켓, O2O서비스, 앱마켓 등‘* 온라인 상에서 서로 다른 이용자 그룹을 연결해서 상품이나 서비스

를 거래하거나 정보를 교환하는 등 다양한 상호작용이 일어날 수 있게 돕는 매개체

∘ 종합포털 : 이용자가 필요로 하는 다양한 서비스를 종합적으로 모아 놓은 사이트로 인터넷에 접속할 때 가장 먼저 연결되는

사이트 (예. 네이버, 다음, 구글등)

∘ 가격비교사이트 : 여러 쇼핑사이트, 경매사이트 등의 정보를 모아 상품의 가격과 라인업을 일괄적으로 정리 비교할 수 있는

정보사이트 (예. 네이버쇼핑, 쇼핑하우, 쿠차, 에누리닷컴등)

∘ 오픈마켓 : 판매자와구매자에게모두열려있는인터넷중개몰(온라인장터) (예. G마켓, 옥션, 인터파크등)

∘ O2O(Online to Offline)서비스 : 스마트폰등온라인으로상품이나서비스주문을받아오프라인으로해결해주는서비스 (예.

배달의민족, 쿠팡이츠, 우버, 카카오택시등)

∘ 앱마켓 : 스마트폰에서 사용하는 애플리케이션(앱)을 판매하는 장터로, ‘앱스토어(App Store)’라고도 부른다. (예. 구글 플레이스

토어, 애플 앱스토어등)
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1. ‘디지털 플랫폼’을 활용한 광고비 집행 비교(광고주 대상)

o (‘디지털 플랫폼’ 이용여부) 광고주 569명을 대상으로 조사한 결과 전체의 

29.5%가 ‘디지털 플랫폼’을 이용(제품&서비스 판매/거래 등)하고 있다고 

응답하였으며, 그 중 66.1%가 ‘종합포털’을 이용하는 것으로 조사됨

- 23.8%를 차지하는 기타 응답 중 57.5%가 자체·자사의 플랫폼(자사몰, 유

튜브 등)을 활용하는 것으로 나타남

o (‘디지털 플랫폼’ 광고집행여부) 전체의 23.4%가 ‘디지털 플랫폼’에 광고집

행을 하고 있다고 응답하였으며, 그 중 66.9%가 ‘종합포털’을 이용하는 것

으로 조사됨

o (‘디지털 플랫폼’ 활용 제품/서비스) 어떤 제품 및 서비스에서 ‘디지털 플랫

폼’을 활용(제품&서비스 판매/거래 및 광고집행)하는지에 관한 질문에,

주로 ‘건강기능식품, 보험/금융, 화장품/케어’ 응답이 높게 나타남

o (향후 ‘디지털 플랫폼’ 이용시 매출 변화 예상) 광고주 569명을 대상으로 

조사한 결과 거절을 제외한 전체의 28.3%(161명)이 향후 디지털 플랫폼 

이용 시 매출이 증가할 것이라고 예상하였으며, 나머지 70.1%(399명)이 현

상 유지 될 것이라 응답함

- (증가 이유) 매출 증가를 예상하는 주 원인으로 최근 온라인을 통한 소

[그림 2] 이용 중인 디지털 플랫폼 종류
(복수응답. N:168명, 단위:%) 

[그림 3] 광고집행 중인 디지털 플랫폼 종류
(복수응답. N:133명, 단위:%) 
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비 수요가 증가함에 따라 상품 노출 빈도가 높아질 것을 꼽음

구분 증가 현상 유지 감소 모름/무응답

1) 매출 변화 예상 28.3% 70.1% - 1.6%

[표 1] 향후 디지털 플랫폼 이용 시 매출 변화 예상
(N:569명, 단위:%) 

o (향후 ‘디지털 플랫폼’ 활용시 광고비 집행 전망) 전체 광고주의 22.5%(128명)

이 향후 ‘디지털 플랫폼’ 활용시 광고비 집행이 평균 49.9% 증가할 것이라고 

전망함

- (증가 이유) 증가 전망의 주 원인으로 비대면 소비 증가, 온라인 플랫폼 

이용자 증가, 다양한 소비자층 접촉 가능한 점 등을 꼽음

구분 증가 현상 유지 감소 모름/무응답

1) 광고비 집행 전망 22.5% 75.9% - 1.6%
1-1) 증가 또는 감소할 경우 광고비 증가/감소 평균비율 49.9%↑ - - -

[표 2] 향후 디지털 플랫폼 활용 시 광고비 집행 전망
(N:569명, 단위:%) 

o (성장 예상 업종) ‘디지털 플랫폼’의 성장에 따라 가장 크게 성장할 업종으로 

‘문화오락용품 및 관련 서비스’(122명, 21.4%)를 꼽았으며, 그 다음으로는 ‘음

식 및 숙박, 운수서비스’(95명, 16.7%), ‘식료품 및 비주류음료’(84명, 14.8%)

로 조사됨

o (향후 광고 마케팅 진행 방향) ‘디지털 플랫폼 성장’에 대비하여 소비자를 

겨냥한 광고 마케팅은 어떻게 진행할 예정인지에 관한 질문에 ‘모바일,

유튜브, SNS 등 온라인 광고를 집중강화’ 하겠다는 응답이 78.7%로 과반 

[그림 4] ‘디지털 플랫폼’의 성장에 따라 가장 크게 성장할 업종
(N:569명, 단위:%) 
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이상을 차지하였으며, ‘TV 광고를 확대’ 하겠다는 응답도 16.9%로 두 번

째로 높게 나타남

2. ‘디지털 플랫폼’을 활용한 소비 행태(소비자 대상)

o (디지털 플랫폼 이용여부) 소비자 304명을 대상으로 조사한 결과 전체의 

88.2.%(268명)이 ‘디지털 플랫폼’을 이용(제품&서비스 구매 등)하고 있다고 응

답하였으며, 그 중 85.1%가 ‘오픈마켓’을 가장 자주 이용하는 것으로 조사됨

o (플랫폼을 통한 구매품목 및 지출비용) 오픈마켓과 가격비교사이트를 자주 

이용하는 소비자 190명을 대상으로 최근 3개월 간 구매한 품목과 그 비용

에 대하여 조사한 결과, ‘식품’(76.8%, 평균 215,682원)을 가장 많이 구매하

였으며, 평균 지출 비용이 가장 높은 `품목으로는 ‘명품’(11.1%, 평균 

973,333원)으로 조사됨

[그림 6] 가장 자주 이용하는 디지털 플랫폼
(복수응답. N:268명, 단위:%) 

[그림 5] 향후 광고 마케팅 진행 방향 

(N:207명 (전체 응답자 중 거절제외), 단위:%) 
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o (

플

랫

폼

을 통한 주 구매 상세 제품) ‘디지털 플랫폼’을 통해 주로 구매하는 상세 

제품에 대하여 조사한 결과, ‘식품류’(신선식품, 밀키트, 냉동식품), 할인율 

높은 ‘의류’, 급하게 빠른 배송이 필요한 ‘육아/반려동물용품’, 정기적으로 

필요한 ‘건강기능식품 및 화장품’ 등으로 조사됨

o (소비 증감 예상) 조사대상인 20대 이상의 남녀 304명 중 전체의 44.7%(136

명)가 향후 디지털 플랫폼을 활용한 소비가 평균 42.3% 증가할 것이라고 예

상함

- (증가 이유) 오프라인 대비 시간과 비용을 줄일 수 있는 ‘편리성’, 오프라

인에서 구하기 힘든 상품을 한 번에 품질 비교 가능한 ‘다양성’, 주기적으

로 사용하는 제품에 대한 간편 배송이 가능한 ‘정기성’을 주 원인으로 꼽

음

- (감소 이유) ‘물가 인상으로 인한 소비 부담 증가’가 주 원인으로 나타남

구분 증가 현상 유지 감소

1) 소비 예상 44.7% 51.0% 4.3%
1-1) 증가 또는 감소할 경우 광고비 증가/감소 평균비율 42.3%↑ - 29.6%↓

[표 3] ‘디지털 플랫폼’을 활용한 소비 증감 예상
(N:304명, 단위:%) 

o (성장 예상 업종) ‘디지털 플랫폼’의 성장에 따라 가장 크게 성장할 업종으

로 ‘IT업종’(62명, 20.4%)를 꼽았으며, 그 다음으로는 ‘배달배송업’(61명,

20.1%), ‘식료품업’(42명, 13.8%)로 조사됨

[그림 7] 오픈마켓과 가격비교사이트를 통한 구매품목 및 지출비용

(N:오픈마켓, 가격비교사이트 이용자, 단위:%,원) 
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- (예상 이유) 디지털 플랫폼의 성장은 클라우드, AI, 메타버스 등 IT관련 

산업의 성장을 견인할 것으로 예상하였으며, 비대면이 일상화되고, 1인

가구가 증가함에 따라 ‘편리·편의성’을 추구하는 디지털 플랫폼 이용자

들에게 배달배송업 또한 필수적으로 함께 성장할 것으로 예상

o (신규 디지털 플랫폼 최초 인지 경로) 온라인-모바일을 통한 인지가 53.9%

로 가장 높았으며, 그 다음으로 지상파TV(22.7%), 케이블TV 및 주변 친구 

지인(8.6%)을 통한 인지 순으로 나타남

[그림 9] 신규 디지털 플랫폼 최초 인지 경로

  (N:304명, 단위:%)

[그림 8] ‘디지털 플랫폼’의 성장에 따른 성장 예상 업종

(N:304명, 단위:%) 


